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Càpsula: Una bona imatge atrau el talent 

 

L’activitat de reclutament i selecció s'assembla cada vegada més a la seducció del personal, 
però no cal oblidar que s'ha de consolidar el que ha de ser una relació estable i de llarga 
durada amb l’empresa o organització empresarial. Les tendències per atraure candidats 
durant la crisi són: el compromís i implicació, employer branding, iniciatives de captació, 
imatge de marca, la implicació de tota la plantilla i la prioritat estratègica.  

Tendències per atraure candidats durant la crisi:  

Compromís i implicació: Transmetre una bona imatge i reputació d’una empresa o 
organització no és una tasca fàcil, és el resultat d'un treball desenvolupat des de fa temps 
que ve consolidat per la identificació, el compromís i la implicació que els empleats d'una 
empresa projecten cap a l'exterior. La crisi és el moment adequat per impulsar aquelles 
marques que necessiten marcar una diferència en el mercat i reforçar el sentiment de 
compromís i orgull. D'aquesta manera, l'atracció del talent serà més fàcil i adquirir l'etiqueta 
d’ "un gran lloc per treballar" serà més factible.  

 
Employer branding: Aquest concepte ha passat de ser una idea visionària, a una necessitat 
d'integrar-se en les estratègies dels recursos humans de les organitzacions, bé per iniciativa 
d'Espanya o per influència de corporatius internacionals. Cada vegada més companyies 
compten amb un responsable d’ Employer Branding o de mercat laboral o de reclutament 
màrqueting, ja que la responsabilitat és precisament aquesta, "vendre" la companyia com a 
un bon lloc per treballar-hi tant per als empleats actuals com per els potencials, comunitat de 
negocis , etc. En el any 2009 la consultora PeopleMatters va editar un assaig en el qual tracta 
aquest fenomen del Employer Branding com una estratègia empresarial que consisteix en 
com a gestionar la marca d'una empresa com ocupador per atraure els millors treballadors 
del mercat i assegurar la continuïtat i el bon fer dels que ja estan a l'empresa. Aquesta 
estratègia es serveix del màrqueting i la comunicació per posar-los al servei del client extern, 
però també al de l'empleat, que haurà de ser tractat com un client intern que necessita de la 
transmissió d'uns estímuls, d'uns valors i d'una visió que li incitin a desenvolupar de forma 
òptima la seva tasca professional.  

Iniciatives de captació. Una bona manera per a les empreses de projectar la seva marca 
davant del mercat laboral, és intentar ésser un referent, cosa sens dubte molt valorada pels 
candidats que opten per voler treballar-hi. Per l'atracció de talent, les empreses opten per 
mantenir una relació estreta amb tots els actors del mercat del talent  (consultores, head 
hunters, escoles de negoci, universitats, candidats...) i intensificar cada vegada més la seva 
presència i en de les noves formes de dirigir-se als candidats. Així, destaquen el 
desenvolupament de continguts i la nova forma d’estar als Campus Virtual d'Ocupació, al 
desenvolupament d'un Grup de Selecció a Facebook, la utilització de xarxes socials i portals 
d'ocupació, programes com Recruiting Erasmus i la participació en fòrums d'ocupació en 
l'àmbit universitari i escoles de negoci. Aconseguir ser ¨una companyia preferida pels joves¨ 
ha de ser un dels objectius prioritaris de les empreses.  
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També és bàsic la posada en marxa d’iniciatives que valorin la importància de l'equip humà 
en el desenvolupament del propi empleat i la companyia. S’han d’intensificar els plans i 
polítiques de formació, oferint oportunitats de promoció interna als empleats amb la 
possibilitat de desenvolupar tot el seu potencial i traçar una carrera professional a través de 
la millora dels seus coneixements i habilitats professionals. Són també molt valorades les 
companyies que han posat en marxa sistemes i eines que aporten flexibilitat i possibilitat 
d'adequar la compensació de cada empleat a les seves necessitats, com per exemple el 
sistema de retribució flexible "Liberty Tria", una iniciativa concebuda per a tots els empleats 
de la companyia amb importants avantatges fiscals en l'adquisició de béns i serveis. 

Imatge de marca: En temps de crisi, les persones tendeixen a perdre confiança en les 
empreses i els seus respectius líders. Més que mai es busquen empreses de referència, 
fiables, líders i amb una visió clara. Per això és important treballar el què aporta realment 
l'empresa als seus col�laboradors. D'això, hauria de sorgir tota campanya d'imatge coherent 
amb els valors i la cultura de l'empresa, amb una forta i clara proposta de valor al 
col�laborador que sigui capaç de diferenciar-nos en el mercat laboral i alhora, reforçar el 
sentiment de compromís i orgull dels col�laboradors. 

La implicació de la plantilla en aquest procés de projecció d'imatge és vital. S’ha de 
potenciar el paper dels empleats satisfets com un dels principals objectius de l’empresa, ja 
que ens ajudarà a atraure el nou talent i escampar al mercat laboral els valors i el 
posicionament de la nostra organització com a bon ocupador. 

Àrees de millora:  La clau és la implicació i la identificació amb uns valors compartits per 
tots els treballadors d’una empresa. Tothom hauria de participar en el foment de la imatge. 
Des del primer responsable, amb el missatge de benvinguda a pàgina web de les carreres 
professionals de l’empresa, fins al més nou dels empleats, que des del primer dia hauria de 
poder participar amb les seves propostes en diferents plataformes, en particular les 
relacionades amb la innovació i la millora contínua. 

També és clau la contribució dels directius que participen en esdeveniments universitaris o 
tutelant als becaris que compatibilitzen els seus estudis amb una experiència formativa en la 
nostra companyia. 

Una altre manera d’anàlisi de les millores a realitzar és realitzant una enquesta interna a on 
els col�laboradors ajuden a definir la Proposta de Valor com ocupador. Per tant s’hauria de 
donar prioritat absoluta a les accions de millora que es deriven de l'enquesta, entenent que 
els col�laboradors compromesos són els millors ambaixadors de l’empresa. 

Prioritat estratègica: Tenir una bona reputació està considerat com una prioritat 
estratègica. Constantment es reforça la marca externa i internament al associar-la a accions 
que defineixen el caràcter de l’empresa. Per tant, la imatge de marca és prioritària ja que 
qualsevol decisió, sigui estratègica o no, s’ha de prendre sota el marc de respecte a la marca 
i als valors representats. Amb això volem remarcar la importància que té la gestió del talent 
en el marc de les prioritats de l'empresa, alhora, que la importància de donar-li forma i 
comunicar els aspectes de l’empresa a l'exterior. En moments de crisi una bona imatge no 
pot correspondre amb una "oferta en ferm",  sinó que s'ha de correspondre amb una oferta 
adaptada al període actual. És clau entendre que ara cal invertir i no gastar. Els esforços han 
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de ser proporcionals als objectius. Tot el que realitza bé l’ empresa és una eina de Employer / 
Employee branding i s’ha d'invertir on s'espera un retorn i per a això és possible utilitzar 
eines i tècniques que ja es fan servir en les àrees de Màrqueting o Business Intelligence, per 
atreure i fidelitzar als candidats.  

Segons l'opinió d’Aguado, de PeopleMatters (febrer 2010), l'important és que: "Sortirem 
enfortits d'aquesta crisi i les idees generades en aquest període cobraran força en el moment 
de la recuperació. Mentrestant, caldrà treballar per ser percebuts com 'un gran lloc per 
treballar'. També dóna un resum de les tendències per atraure als candidats : 

- Major focus en els programes de reclutament i selecció. 
- Major èmfasi en la comunicació interna i reforç del sentiment de pertànyer a una empresa 

o organització.  
- Major necessitat de diferenciació tant en el missatge com en el canal. 
- La diferenciació també passa per gestionar els que influeixen directament sobre potencials 

empleats.  

- La reducció significativa en pressupostos s'ha traduït en una major creativitat. 
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