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POLITICA DE QUALITAT DEL SERVEI DE PROMOCIO ECONOMICA

El Servei de Promocié Economica es manifesta compromés en la millora del Sistema de
Gesti6 de la Qualitat, proposant una politica de qualitat alineada amb el Pla Estratégic de
Cerdanyola.

La nostra organitzacié juga un paper proactiu en l'impuls i gesti6 de les politiques de
desenvolupament local mitjancant I'estimulacié del creixement economic i la creacié
d'ocupacid, enfortint la competitivitat del territori i la seva cohesié social.

Es per aix0 que el Servei de Promocié Econdmica té la missié de:

1. Definir i determinar les linies operatives prioritaries i estratéegiques en matéria de
formacio, treball, empresa i emprenedoria, per afavorir les oportunitats d'ocupacio de
les persones en situacié d'atur, fent especials emfasi en els col-lectius amb més
vulnerabilitat, a través del foment de la seva ocupabilitat per pal-liar I'exclusié
social, garantir la igualtat d'oportunitats i la cohesié social aixi com contribuir en la
millora de la competitivitat empresarial.

2. Oferir serveis i executar programes per promoure la creacid, consolidacio, i
creixement de les empreses a Cerdanyola. Alhora, promoure la vocacio
emprenedora, la innovacié per afavorir la competitivitat i supervivéncia de les
empreses i oferir suport en els tramits de les empreses i emprenedors/es
relacionats amb I'administraci6 publica.

Aquesta Politica de Qualitat ha de servir de marc de referencia per a que, des del Servei de
Promocié Econdmica, s'implementin les actuacions adrecades a avancar en l'assoliment i
millora dels aspectes abans esmentats amb els compromis de l'organitzacié municipal, en
els seus diferents nivells i en funcio de les competéncies assignades, quant a:

= Liderar la implantacio, seguiment i manteniment del sistema de gestié de la qualitat
de l'organitzacio

= Proporcionar els recursos humans i materials necessaris per mantenir el sistema de
gesti6 de la qualitat i per assolir els objectius de qualitat

=  Complir amb els requisits de l'organitzacid, dels usuaris/aries i les empreses

= Millorar continuament I'eficacia dels sistema de gestié de la qualitat, seguint la ISO
9001:2015, i aconseguint que cada integrant de l'equip huma sigui un promotor de
millores per l'usuari/aria i d'oportunitats al grup

= Complir amb la normativa legal i reglamentaria vigent

Per assolir tots aquests reptes, aquesta Politica de Qualitat i la seva implementacid, seran
comunicades a tot el personal de 'organitzacié i romandran en continu procés de revisié per
tal que puguin ser adaptades a les necessitats reals i, a la vegada, poder respondre al

compromis de millora assumit.
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