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En un entorn empresarial cada vegada més complex, canviant i digitalitzat, el
lideratge requereix noves capacitats: visi0 estratégica, criteri per prendre
decisions en contextos incerts, capacitat d'adaptacio tecnologica i un estil de
lideratge més conscient, col-laboratiu i orientat a I'impacte.

Aquest programa neix amb I'objectiu d’acompanyar dones directives i
empresaries en el desenvolupament d’aquestes competéncies clau per
liderar organitzacions i projectes en el context actual. A través d’un
recorregut que integra lideratge femeni, transformacié digital,
comunicacié, marca personal, intel-ligencia artificial i sostenibilitat, les
participants podran adquirir coneixement, eines practiques i espais de
reflexié estratégica aplicables directament a la seva realitat professional.

El lideratge femeni aporta noves maneres de decidir, gestionar | transformar
les organitzacions. Aquest programa vol impulsar dones preparades per liderar

empreses meés innovadores, més sostenibles i més humanes.

FL FUTUR DE LES
ORGANITZACIONS
NECESSITA MES
LIDERATGE CONSCIENT,
TECNOLOGIC I
SOSTENIBLE



CONTINGUTS PROGRAMA

MODUL 1
Transformacié Digital: lideratge i innovacio

MODUL 2
Habilitats de Comunicacié i Negociacio

MODUL 3
Marca personal i lideratge femeni

MODUL 4
Biaixos de genere a la |A: deteccio | bones practiques

MODUL 5
Intel-ligencia Artificial: eines i solucions

MODUL 6
Sostenibilitat ESG: Lideratge i presa de decisions estrategiques

MENTORIES
Sessions de mentories individuals personalitzades

JORNADA CLOENDA
Ponencia experta i networking



MODUL 1
W TRANSFORMACIO DIGITAL: LIDERATGE | INNOVACIO

L'objectiu del modul és coneixer que és la transformacié digital i com pot impactar en els
nostres negocis o projectes professionals. Es dotara de recursos practics en com aplicar
les noves normatives sobre facturacid electronica i marqueting digital i la irrupcié de les
noves tecnologies com la Intel-ligencia Artificial.

Els temes que es tractaran son:

. Context actual: situacioé de la tecnologia, irrupcié de la IA.

. Canvis normatius: llei de la IA, factura electronica, canvis en posicionament SEO i en
gestio de les Cookies.

« Que vol dir Transformacio Digital dins d'aquest context i canvis normatius.

. Fases d'un procés de transformacio digital: introduccié a la metodologia agil SCRUM
— Sessié practica.

« Nova Cultura Tecnologica: que és i com impacta les empreses.

 Fase d'implantacio del canvi cultural per aprofitar les noves tecnologies.

. Com destriar la moda de la necessitat en els processos de NCT.

. Planificacié a 12 mesos vista — sessio practica i revisio.

LA TRANSFORMACIO
DIGITAL NO ES NOMES

TECNOLOGIA:
ES UNA NOVA MANERA DE
PENSAR, DECIDIR I LIDERAR




MODUL 2
W HABILITATS DE COMUNICACIO | NEGOCIACIO

L'objectiu del modul és:

Prendre consciencia de la imatge que projectem a través de la nostra comunicacio.
Adquirir tecniques d'oratoria per comunicar amb seguretat i credibilitat davant clients i
altres audiencies.

Utilitzar els elements verbals i no verbals per guanyar impacte i influencia.

Treballar les habilitats de negociacié com a forma de gestid constructiva.

Els temes que es tractaran son:

Com causar una bona primera impressio i projectar seguretat des del primer moment.

La diferencia entre parlar i comunicar.

Els 3 llenguatges i quin impacte tenen en 'audiencia:

- El llenguatge no verbal: proxémia, postura, gestos, expressio facial, contacte visual
amb el public i actitud.

- El llenguatge paraverbal: entonacio, volum, ritme i Us dels silencis.

- El llenguatge verbal: estructura, brevetat, claredat. Eliminacio de tics.

Factors a tenir en compte en la preparacié d'una intervencio.

Planificacié del discurs: Qué dir? Com dir-ho?.

La relacio amb I'altre: captar I'atencio, motivar, respondre preguntes...

Com mantenir la serenitat en moments on la comunicacio6 es torna dificil.

- Estrategies de Gestié Emocional.

Com donar feedback negatiu de manera constructiva.

L'habilitat negociadora: Competéncies intrapersonals i interpersonals.

Com ens posicionem davant una negociacio — test Thomas Kilmann.

Negociacio per posicid vs negociacio per interessos.

La importancia de I'observacio.

La importancia de I'empatia i I'escolta activa.

Maneig de situacions dificils durant la negociacié — que fer quan la negociacio es

bloqueja.

Roleplay.



MODUL 3
W MARCA PERSONAL | LIDERATGE FEMENI

Aquest modul té com a objectiu que les participants descobreixin com construir una
marca personal auténtica basada en els seus valors i visio. A més també ens centrarem
en desenvolupar habilitats d'autolideratge per a superar barreres internes, dissenyant un
pla d'accid que integri un lideratge auténtic, alineat amb el seu proposit personal i
professional.

Els temes que es tractaran son:

Introduccié a la marca personal: Que és i per que és crucial en I'ambit empresarial.
Visio i valors personals com a pilars de la marca personal.

Construccié d'una proposta de marca personal.

Barreres internes: Identificacio de creences limitants i com transformar-les.
Autolideratge: Connexi6 entre valors personals i estil de lideratge.

Una nova visi6 del lideratge femeni: Col-laboratiu, inclusiu i empatic.

COMUNICAR I NEGOCIAR AMB
CREDIBILITAT I INFLUENCIA



MODUL 4
W BIAIXOS DE GENERE A LA IA: DETECCIO | BONES PRACTIQUES

L'objectiu del modul és oferir una visio clara i accessible sobre els biaixos de genere en la
intel-ligéncia artificial i la seva rellevancia en el context actual. Es busca impulsar la presa
de consciencia i dotar les persones participants de criteris per abordar la |A amb mirada
critica i responsabilitat. EI modul també orienta cap a bones practiques que permetin
prendre decisions més informades en |'Us i la incorporacio d'aquestes tecnologies.

Els temes que es tractaran son:

. Biaixos de génere a la |A: quée so6n i com es generen.
. Casos reals i exemples per entendre I'impacte en diferents contextos.
- Bones practiques per un Us més responsable de la IA.

UNA INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL MES JUSTA
COMENCA AMB UNA
MIRADA CRITICA 1
CONSCIENT



MODUL 5
W INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL: EINES | SOLUCIONS

L'objectiu del modul és explorar com la intel-ligencia artificial pot simplificar tasques
quotidianes, automatitzar processos repetitius i optimitzar recursos dins les empreses.

Els temes que es tractaran son:

Coneixer les obligacions legals i eétiques de I'Us de la intel-ligéncia artificial.
Aprendre a interactuar amb ChatGPT/Copilot/Gemini per obtenir respostes utils.
Utilitats de "Projectes”.

Com crear un GPT/Agent/Gem.

Altres |A utils per un negoci per ser més productives.

Generar presentacions en segons.

Descobrir com analitzar grans bases de dades i fulls d'Excel en pocs segons.
Crear contingut per a xarxes socials (imatges, videos i avatars).

QUI APREN A TREBALLAR AMB LA IA AVUI,
LIDERARA LA PRODUCTIVITAT DE DEMA



MODUL 6

SOSTENIBILITAT ESG: LIDERATGE | PRESA DE DECISIONS
ESTRATEGIQUES

L'objectiu del modul és ajudar a les dones directives | empresaries a comprendre la
sostenibilitat i els criteris ESG com un repte de lideratge i presa de decisions, més enlla del
compliment normatiu. EI modul ofereix eines i espais de reflexio per integrar la sostenibilitat en
les decisions estrategiques de I'empresa, abordant els dilemes reals que es generen entre
competitivitat, impacte, curt i llarg termini.

Aquest modul no se centra en el reporting o les obligacions legals, sin6 en desenvolupar
criteri, visid 1 capacitat de decisid en contextos complexos, alineant sostenibilitat, proposit
empresarial i lideratge responsable.

Els temes que es tractaran sén:

« Introducci6 a la sostenibilitat i als criteris ESG des d’una perspectiva estrategica i de
lideratge.

« Per que la sostenibilitat genera resistencies: sostenibilitat, costos, riscos 1 decisions
impopulars.

« ESG: quan aporta valor i quan es converteix només en compliment normatiu.

- La sostenibilitat com a criteri transversal en la presa de decisions empresarials.

« Dilemes reals de les empreses: competitivitat vs impacte, curt termini vs llarg termini,
coherencia vs supervivencia.

- El paper del lideratge femeni en la transicidé cap a models empresarials més sostenibles.

« De la reflexio a I'accio: identificacio d'una decisio estrategica concreta a cada empresa
vinculada a la sostenibilitat.

« Construccio6 d'un relat empresarial coherent i creible en sostenibilitat, evitant el
greenwashing.

(W JORNADA CLOENDA

« Entrega de diplomes
« Ponencia inspiradora sobre lideratge femeni
« Sessio de networking dirigit



@

PRENDRE DECISIONS
ESTRATEGIQUES AMB
CRITERIS DE
SOSTENIBILITAT



METODOLOGIA

Sessions presencials en grup amb exposicions conceptuals, presentacio
d’exemples, discussié de casos reals, rol-play, participacié i debat entre les
participants.

Sessions virtuals individuals de mentoria per treballar i potenciar amb cada
participant el seu creixement individual i ajustar els coneixements adquirits a les
seves necessitats personals i professionals.

PERFIL DE LES PARTICIPANTS

Dones directives i empresaries d’empreses ubicades preferentment a Cerdanyola
del Valles.

Places limitades a un maxim de 15 participants.

DURADA | CALENDARI

El programa té una durada de 12 sessions presencials els divendres de 10h a 14h,
| sessions de mentoria virtual individual.

Inici: 24 d’abril de 2026

Final: 17 de juliol de 2026

LLOC IMPARTICIO

Servei de Promocié Economica, Ajuntament de Cerdanyola del Valles
(Masia de Can Serra)
Av. Roma, 65 de Cerdanyola del Vallés.

PREU DEL PROGRAMA

Programa gratuit.
Organitzat per I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles amb el suport de la Diputacié
de Barcelona.



EQUIP FORMADORES

VIRGINIA
CARRERAS

ALBA
DELGADO

LOURDES
LOPEZ,

Es consultora, formadora i ponent. Divulgadora especialitzada en visibilitzar i
analitzar biaixos de génere a la societat i a la intel-ligencia artificial.

Diplomada en Ciencies Empresarials, amb doble postgrau en Igualtat i Tecnica
de Formacio en Igualtat, i una recent titulacio de postgrau en Data Analytics per
EADA, creu en I'aprenentatge continu com a eix fonamental per poder oferir els
millors continguts, serveis i resultats a les persones o empreses amb les quals
treballa.

La seva feina se centra a connectar igualtat, dades i intel-ligencia artificial perque
persones | organitzacions puguin prendre decisions més informades i
responsables. Intervé com a ponent i formadora amb un estil clar i pedagogic, i
desenvolupa projectes de consultoria orientats a criteris, pautes i eines (Utils.
Complementa aquesta activitat amb automatitzacions i optimitzacié de processos
amb IA.

Es fundadora d' AlbaDelgado.com a l'any 2015 i creadora del métode
Mecanicas Digitales® des de I'any 2020. Porta al sector TIC des de 2003 quan
va comencar com a tester i formadora en el projecte de migracié d'Oracle. Des
de llavors ha pujat cada esglad del sector fins ser Directora de Sistemes en una
empresa amb més de 1.000 persones treballadores. Ha treballat per empreses
de renom en el sector com HP, ADP, Exact Software o Xerox. Des de 2015
acompanya micro-pimes en el seu procés de transformacié digital, utilitzant
meétode propi, barreja de 20 anys d’experiencia i les metodologies Agile.

No creu en la recepta que serveix per tots els negocis. Creu que el secret és
tenir el criteri digital afinat per prendre bones decisions. Aquesta és la seva
missid, que cada persona desenvolupi el criteri digital necessari per prosperar i
créixer en aquesta nova era que comenca.

Es llicenciada en Ciéncies de la Comunicacié per la Universitat Autdonoma de
Barcelona. Master en Intel-ligencia Emocional i Coaching en les Organitzacions
per la Universitat de Barcelona. Formacié en Oratoria Personal i Professional;
Lideratge, Direccié d'Equips i Gesti6 Emocional. Amplia experiéncia en
formacions per a empreses, institucions i entrenaments personals en habilitats
de comunicacié i lideratge a executius i professionals dels diferents sectors.



EQUIP FORMADORES

ELISA
MARTINEZ

CONCEPCIO
SANZ

PAULA
VALERO

Amb més de dues décades d’experiencia en el mon financer i tres masters en
intel-ligéncia artificial, ha viscut en primera persona I'evolucié dels negocis i la
transformacié que la tecnologia ha portat a les organitzacions. Fundadora de
Finanpolis®, el seu proposit és clar: fer que la intel-ligéncia artificial deixi de ser
un concepte abstracte i es converteixi en una eina real i Util per al dia a dia de les
empreses.

Amb una gran capacitat per transmetre coneixements de forma clara i
motivadora, I'Elisa acompanya directius, empreses i institucions a incorporar la
IA de manera estrategica, practica i humana, sempre alineada amb els valors de
cada organitzaci6. Creu fermament que la tecnologia no substitueix les persones,
siné que les potencia, i que el veritable canvi arriba quan el coneixement tecnic
es combina amb la intel-ligencia emocional i una visié clara de futur.

Es CEO i fundadora de Funbrain, empresa de referéncia amb un equip de més
de 40 professionals, des d'on ha liderat el disseny i I'execucié de projectes d’alt
impacte en ambits com la sostenibilitat, la salut publica, la qualitat de I'aire, la
cultura cientifica i la transicié ecologica, en col-laboracié amb administracions
publiques, universitats i centres de recerca.

Es economista de formacié i compta amb estudis en Gesti6 Ambiental, el
Programa de Desenvolupament Directiu (PDD) d'IESE Business School, i el
Master en Comunicacié Cientifica, Médica i Ambiental per la Universitat Pompeu
Fabra (UPF). Ha completat també formacié en lideratge sostenible per a I'alta
direcci6 a ESADE. La seva trajectoria professional prévia en consultoria
estrategica i tecnologica (IBM Global Services) li aporta una visié transversal
entre empresa, administracio i territori.

En I'ambit docent i divulgatiu, centra el seu treball en abordar la sostenibilitat no
només com una obligacié normativa, sin6 com un repte de lideratge, criteri i
comunicacio, especialment rellevant per a dones directives i empresaries que
han de prendre decisions en contextos d'alta complexitat.

Es coach experta en reinvencié professional i lideratge femeni, amb experiéncia
en acompanyar a dones executives i emprenedores a transformar les seves
carreres alineant-les amb els seus valors i proposit personal.

El seu treball es centra en acompanyar a les dones perqué desenvolupin una
marca personal auténtica, descobreixin el seu potencial unic i liderin des d'una
perspectiva més afi a la seva essencia.

En les seves formacions, combina eines practiques, dinamiques introspectives i
estrategies personalitzades perque les participants puguin créixer tant a nivell
personal com professional, aconseguint un impacte real en les seves vides i en el
seu entorn.
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PROCES D'’ADMISSIO

« Omplir el formulari d'admissié escanejant el QR.

« Adjuntar curriculum vitae.

« Mantenir entrevista amb la responsable d’admissions del
programa.

Accés al formulari d'admissio:




C

LA CREDIBILITAT D’'UNA
LIDER ES CONSTRUEIX EN
CADA PARAULA, CADA
SILENCI I CADA GEST



CONTACTE

Servei de Promocié Economica (Masia Can Serraparera)
Av. Roma, 65 08290 Cerdanyola del Valles
Unitat d’empresa i emprenedoria
93.594.70.50

donaempresa@cerdanyola.cat
www.cerdanyola.cat

Amb el suport de:

Amb la col-laboracié:
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